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★ユーザー情報
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①登録情報変更

●　氏名（姓・名）

●　氏名（ローマ字）

●　生年月日
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●　メールアドレス

●　電話番号

●　ログインID（半角英数

字）

●　スカイプID

●　郵便番号

●　住所（都道府県）
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・ご住所（市区町村以下）

・メールマガジン

（チェックいただきますと、弊社からの

お知らせメールを随時発信いたしま

す）

・メール通知設定

（「受け取る」にチェックを入れていた

だきますと、レッスン開始前に通知

メールが届きます）
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②パスワード変更ページ
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③決済方法のご確認・ご変更 
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③決済方法のご確認・ご変更（続き）
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④家族シェア設定
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★ご利用ガイド（ご一読ください）
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★お問い合わせ先
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●　メールまたはお電話でのお問い合わせ

【日本事務局】

TEL: フリーコール 0800-111-9987

Email: jpn@english-gna.net

営業日時: 月〜土　9:00〜18:00

HPからのお問合せ: 
https://www.english-gna.net/contact/

>> レッスン使用テキストやご契約内容、お支払
いに関するお問い合わせは、日本事務局まで
ご連絡ください。

◆　Skypeでのお問い合わせ

【フィリピン事務局】

Skype ID: encgna-office

（日本時間 8:00〜24:00、現地祝日除く）

>> 英語対応のみになります。基本的には、レッ

スン時のトラブル等があった際に対応する窓口で

す。

>> Skypeでフィリピン事務局へご連絡いただく際

は、必ずご登録のお名前とログインIDをご入力・

送信の上、ご連絡ください。

mailto:jpn@english-gna.net
https://www.english-gna.net/contact/

